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 ظاهرة الفساد الإداري
 اولًا: مفهوم الفساد الاداري

تعد ظاهرة الفساد الإداري كما يذهب المختصون في مجال السياسة والاجتماع والاقتصاد إلى أنها ظاهرة اجتماعية وسياسية ويكاد لا يخلو 
ذو مفهوم  كما يوصفه البعض انه ومستويات مختلفة ،منها أي مجتمع سواء كان من الدول المتقدمة أو الدول النامية ولكن بدرجات متفاوتة 

واسع ومطاطي في الوقت نفسه فقد يكون ذلك من خلال انتشار الرشوة أو المحسوبية أو التزوير أو تعيين الأقارب والأصدقاء في مناصب 
التوفير، مما يعني ثقل كاهل الموظفين في وتحجيم إدارات بحجة إدارية لا تتناسب مع مؤهلاتهم العلمية، أو يكون ذلك بعدم مواكبة التطور 

العامة، الإدارات الأخرى واستغلال ذلك في الرشوة . وتتجلى ظاهرة الفساد بمجموعة من السلوكيات التي يقوم بها بعض من يتولون المناصب 
 محاباة ونهب المال العام والإبتزاز.والمحسوبية وال وباالرغم من التشابه أحيانا والتداخل فيما بينها إلا أنه يمكن إجمالها باالرشوة

وبالرغم من أن الأسباب الرئيسية لظهور الفسااد وانتشاارم متشاابهة فاي معظام المجتمعاات إلا اناه يمكان ملاحظاة خصوصاية فاي تفساير ظااهرة 
تختلااا النظاارة إلااى هااذم الظاااهرة بااةختلاا الزاويااة التااي ينظاار إليهااا ماان الفساااد بااين شااعب وعخاار تبعااا لإخااتلاا الثقافااات والقاايم السااائدة، كمااا 

تسااتدعي خلالهااا، وذلااك مااابين رؤيااة سياسااية أو إقتصااادية أو إجتماعيااة، وهااو مااايبرر الإخااتلاا فااي تحديااد مفهااوم الفساااد. إن مكافحااة الفساااد 
يح أباارز صااورم وأشااكاله، والثااار السياسااية والإقتصااادية المترتبااة تحدياادا لهااذا المفهااوم كمااا تسااتدعي بياناااا لأسااباب انتشااارم فااي المجتمااع، وتو اا

ه، وتبناي إساتراتيجيات لاذلك تتناساب ماع طبيعاة كال مجتماع. لاذا وسبل مكافحته، وبلورة رأي عاام م ااد لاه وبنااء إرادة سياساية لمواجهتا عليه،
ي فااي العصاار الحاادي  خاصااة فااي الاادول الناميااة . وللفساااد ازدادت واتسااعت ظاااهرة الفساااد الإداري والمااالوجااب علينااا تحديااد مفهااوم الفساااد. 

ة مماا الإداري والمالي أثاراا مدمرة وكبيرة على المجتمع وحقوق الإنسان في مختلا النشاطات الاجتماعية والاقتصاادية والسياساية وحتاى الثقافيا
فاالفسااد عالجاات المو اوعية لهاذم الظااهرة الخطيارة . يستوجب أن نقا على مفاصل هذم الظاهرة ومسبباتها ومن ثم الوقوا علاى عثارهاا والم

ولذلك ينظر إلى الفساد من المفهوم الواسع وهو الإخلال بشرا الوظيفة ومهنيتها وباالقيم  الإداري مفهوم واسع لا يمكن أن يحويه تعريا واحد
 وكما هو عتي : الفساد الإداري  ويمكن ان نورد أهم التعريفات التي تنأولت مو وعوالمعتقدات التي يؤمن بها الشخص.  

 
 

 تعريف الفساد الإداري :
 تعد ظاهرة الفساد الإداري ظاهرة عالمية لها جذور عميقة وتختلا درجة شموليتها من مجتمع إلى عخر .

 ) فسد ( وهو ضد ) صلح ( والفساد لغةً البطلان ويقال فسد الشئ أي بطل .ويعرا الفساد لغةا بأنه 
  من أشكال السلوك المنحرف البعيد عن الأخلاقيات والتقاليد والفضيلة .هو شكل " ويعرا 

عمل يقوم به موظف عام، أو خاص، أو أو مواطن يتم من خلالهه خهر  أما الورقة المرجعية لوزارة التنمية الإدارية، فقد عرفت الفساد بأنه " 
تحكههم الإناههام المقبههول للواابههات الوظيفيههة بقصههد  اف عنههها والتهه القواعههد، والأنظمههة، والإاههرالات والمبههادول المعمههول بههها، أو الإنحههر 

 الحصول، أو توقع الحصول على عائد، أو ربح شخص  .
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" كهل عمهل يتضهمن سهول اسهتخدام المنصهم العهام لتحقيه  مصهلحة خاصهة  كما جاء في تعريا منظمة الشفافية الدولياة للفسااد الإداري بأناه
 ذاتية لنفسه أو اماعته "

" سول استخدام السلطة من أال مكسم خاص، يتحق  حينما بانه  6991أما البنك الدولي فقد عرا الفساد الإداري في تقريرم الصادر عام 
مقترنا بسهول اسهتخدام السهلطة حينمها يقهدم المهواطنين الرشهاوي يتقبل موظف رسم  رشوة أو يطلبها ويستاديها أو يبتمها، وقد يكون ذلك 

حتى لو لم يحدث تقديم رشهوة وذلهك عهن طريه  على السياسات العامة والقوانين أو اللوائح للحصول على مغنم شخصى  عن قصد التحايل
  محاباة الأقارم أو التوصية بهم أو سرقة موارد وأملاك الدولة أو تبديدها".

" اسهتخدام الوظيفهة العامهة رة الفساد الإداري هاو إلا أن التعريا الشامل والذي تم اعتمادم من قبل كل المؤسسات والمنظمات التي تهتم بظاه
 .( من اال تحقي  المصلحة الخاصة ") الرسمية   لال السئ للوظيفة العامة أيلتحقي  منافع خاصة أي الاستغ
عن الموظف العام كل ما يتعل  بمظاهر الفساد من الانحرافات الإدارية والوظيفية والمخالفات الت  تصدر وكما يعرا الفساد الإداري بأناه " 

 " . ف  أثنال تأديته مهامه الوظيفية ف  منظومة التشريعات والقوانين السائدة ف  البلد
فاألأول ظاااهرة عادياة طالمااا كانات فااي حاادها الأدناى وشااأنه شاأن الجريمااة التاي لاتقااض م ااجع "الفسههاد" و"الإفسههاد" مان المهاام التفرياق بااين   

هو سياسة تهدا الى نشر الفساد باين غيار الملاوثين باه وذلاك لغارض تشاويه المجتماع الإفساد بينما  مع انها كانت في مستويات متدنية،المجت
مااثلاا أو يقاادم الرشااوة أو يكااون راشياا وساايطااف ويصاابح الفساااد فيصاابح الفاسااد فاارداا ماان أبناااء الشااعب لأن كاال واحااد ماان المجتمااع إمااا أن يرتشااي 

و الإدارة مااع المجتمااع، فيصاابح الفساااد ظاااهرة محاولااة ماان دهاقنااة الفساااد إلااى توحيااد الساالطة أظاااهرة عامااة لا يمكاان مقاومتهااا. فالإفساااد هااو 
دارياا كما هو  لة من دور يذكر .ع فلا يبقى للف يلى الجميحال الرذيلة التي تحاول أن تعم ع مقبولة اجتماعياا وسياسياا وا 

ال إن الثار المدمرة والنتائج السلبية لتفشي ظاهرة الفساد الإداري تطال كل المقوماات فاي الحيااة العاماة ولعماوم الشاعب . فهاي تهادر الأماو    
فساااد يساابب  وتباادد الثااروات والوقاات والطاقااات وتعرقاال أداء المسااؤوليات وتوقااا انجاااز الوظااائا والخاادمات وماان ثاام تشااكل منظومااة تخريااب وا 

مان التاأخير فاي عملياة البنااء والتقادم لايل علاى المساتوى الماالي والاقتصاادي بال علاى الجاناب السياساي والاجتمااعي وكاذلك الثقاافي ،  المزيد
  .لمباشرة واليومية مع حياة النالف لاا عن مؤسسات ودوائر الخدمات العامة ا

هاادارم فااي قااراءة الصااحا احتاارام أوقااات ومواعيااد العماال فااي ا موتتمثاال مظاااهر الفساااد الإداري بعااد  لح ااور والانصااراا أو تم ااية الوقاات وا 
 واستقبال الزائرين والامتناع عن أداء العمل أو التراخي والتكاسل في العمل وعدم تحمل المسؤولية .

 ثانياً: اسبام الفساد الإداري
 مجموعة من الأسباب العامة لهذم الظاهرة وهي :ويمكن إجمال  
 ونقص المعرفة الفردية، وسيادة القيم التقلدية والروابط القائمة على النسب والقرابة.. انتشار الفقر والجهل 6
 . عدم الالتزام بمبدأ الفصل المتوازن بين السلطات الثلا  التنفيذية والتشريعية و الق ائية في النظام السياسي .2
 ليتها..  عا أجهزة الرقابة في الدولة وعدم استقلا3
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أو . تزداد الفرص لممارسة الفساد في المراحل الانتقالية والفترات التي تشهد تحولات سياسية واقتصادية واجتماعية ويساعد على ذلاك حداثاة 4
التي توفر بيئة مناسبة للفاسدين مستغلين  عا الجهاز الرقابي على الوظائا العاماة فاي هاذم عدم اكتمال البناء المؤسسي والإطار القانوني 

 المراحل .
 .  عا وانحسار المرافق والخدمات والمؤسسات العامة التي تخدم المواطنين .5
 .. غياب قواعد العمل وال غياب قواعد العمل والإجراءات المكتوبة ومدونات السلوك للموظفين في قطاعات العمل العام والخاص1
ى المعلومات والسجلات العامة، مما يحول دون ممارستهم لدورهم الرقاابي . غياب حرية الإعلام وعدم السماح لها أو للمواطنين بالوصول إل7

 على أعمال الوزارات والمؤسسات العامة.
 .  عا دور مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة في الرقابة على الأداء الحكومي أو عدم تمتعها بالحيادية في عملها.8
وجود مصالح وعلاقات تجارية مع شركاء خارجيين أو منتجين من دول أخرى، واستخدام وسائل  عن. الأسباب الخارجية للفساد، وهي تنتج 9

  غير قانونية من قبل شركات خارجية للحصول على امتيازات واحتكارات داخل الدولة.
      

 أنواع الفساد الإداري ثالثاً: 
 :يقسم الفساد الإداري الى أربع مجموعات   

 التنظيمية :الانحرافات  -أولًا :
 ويقصد بها تلك المخالفات التي تصدر عن الموظا في أثناء تأديته لمهمات وظيفية والتي تتعلق بصفة أساسية بالعمل ومنها :

 ومن صور ذلك التاخر في الح ور صباحا، الخروج فيوقت مبكر عن وقت الدوام الرسمي عدم احترام العمل . 
 ومن صور ذلك رفض الموظا أداء العمل المكلا بهنه امتناع الموظا عن أداء العمل المطلوب م. 
 ومن صور ذلك الكسل، الرغبة في الحصول على أكبر اجر مقابل أقل جهد التراخي في العمل. 
 ومن صور ذلك العدوانية نحو الرئيل، عدم إطاعة أوامر الرئيل عدم الالتزام بأوامر وتعليمات الرؤساء في العمل . 
  أي،عدم الميل الى التجديد والابتكاربداء الر إومن صور ذلك اللامبالاة، عدم  تحمل المسؤوليةالسلبية في العمل وعدم. 
  ومن صور ذلك تحويل الاوراق من مستوى إداري الى عخر. ليةو عدم تحمل المسؤ 
 شاء أسرار العمل التي تجلب ال ررإف. 

 الانحرافات السلوكية : -ثانياً :
 ويقصد بها تلك المخالفات الإدارية التي يرتكبها الموظا وتتعلق بمسلكه الشخصي وتصرفه ومنها :       

 ومن صور ذلك ارتكاب الموظا لفعال مخال بالحيااء فاي العمال كاساتعمال المخادرات أو التاورط  عدم المحافظة على كرامة النال والوظيفة
 . في جرائم اخلاقية 

 وتجااوز اعتباارات العدالاة المو اوعية فاي مانح أقاارب أو صور ذلك كتقديم الخدمات الشخصية وتسهيل الامور  ومن سوء استخدام السلطة
 .معارا المسئولين مايطلب منهم
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  ويترتاب علاى انتشااار ظااهرة المحساوبية شاغل الوظااائا العاماة باشاخاص غيار ماؤهلين ممااا ياؤثر علاى أنخفااض كفاااءة اساتخدام المحساوبية
 الخدمات وزيادة الإنتاج .  الإدارة في تقديم

 فيستعمل بعض الموظفين الوساطة شكلا من أشكال تبادل المصالح الوساطة. 
 الانحرافات المالية : -ثالثاً :
 ويقصد بها المخالفات المالية والإدارية التي تتصل بسير العمل المنوط بالموظا ومنها :       

 عليها داخل المنظمات والمؤسسات .فة القواعد والأحكام المالية المنصوص لمخا 
 . الإسراا غير المبرر في استخدام المال العام 
  الابتازاز : وهااو ميازة يطلبهااا الموظااا مان الخاارين   أفاراداا أو شااركات ف تحاات تاأثير التهديااد بال ارر والمبااادر بااالابتزاز هاو الموظااا فااي

الميزة للموظا ، وقد يكون صريحاا وي ر وذلك في طلب الموظا للميزة أو الغالب وأن توقع ال رر يجعل الخرين هم المبادرون في تقديم 
  منياا خلال دلائل الإعاقة أو التأخير أو التسويا مما يدفع الخرين إلى المبادرة بتقديم الميزة فيما يشبه الرشوة .

 الانحراف الانائية : -رابعاً :
 ومن هذم الانحرافات ما يأتي :       

  مياازة ماديااة   نقديااة أو عينيااة ف والرشااوة قااد يطلبهااا الموظااا العااام بشااكل صااريح أو بشااكل غياار مباشاار عاان طريااق انجاااز الرشااوة : وهااي
 المعاملات أو منع الخدمة عن المتعاملين مع الجهاز الإداري .

  الحصاول علاى مكاساب خاصاة التزوير : ويتم ذلاك عان طرياق التلاعاب والتحرياا للمساتندات والوثاائق أو القياود الرسامية بقصاد الت اليل و
 مادية أو معنوية ولمنع الحقوق أصحابها .

 . اختلال المال العام : وهو خيانة الموظا للأمانة المادية أو العينية التي في عهدته 
  علاى إخفااء غسيل الأموال : وهو عملية تحويل شكل الأموال أو العوائد التي تم الحصول عليها من جرائم اقتصادية واستعدامها بما يسااعد

 مصدرها أو أصلها .
 

 خصائص الفساد الإداري رابعاً: 
 يمتاز الفساد الإداري بما يأتي :  

بسبب ماا يت امنه مان ممارساات غيار مشاروعة مان وجهاة نظار القاانون أو المجتماع أو ربماا الاثناين معااا وهاي سامة مرافقاة  السرية : -أولًا :
الممكن أن تصبح ممارساة الفسااد حالاة مألوفاة إذا استشارت مظااهر الفسااد الإداري فاي المجتماع للفساد الإداري في اغلب الأحيان إلا أن من 

 وتعايشه معه حتى يصبح شئ عادياا وهذم المرحلة تعد من اخطر المراحل على المجتمع .
 

ات بااين أطااراا العمليااة كمااا انااه إذ الفساااد يت اامن أكثاار ماان شااخص وهناااك علاقااة تبادليااة للمنااافع والالتزاماا يتضههمن عههدة أطههراف : -ثانيههاً :
 يصعب أصلاا الفساد الفردي .
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ويتميز الفساد أي اا بأناه كالسارطان ينخار أع ااء الجهااز الإداري تادريجياا وهاو يمتااز بهاذم الخاصاية بشاكل كبيار  سريع الانتشار : -ثالثاً :
 لل غط على سائر الجهاز الإداري . جداا إذا وجد بيئة ملائمة إذ يزداد نفوذ الفاسدين وسلطتهم مما يعطيهم القوة

وهااو يترافااق مااع مظاااهر التخلااا الإداري مثاال تااأخير المعاااملات وسااوء اسااتخدام العماال والوقاات  مههرتبط بمظههاهر التخلههف الإداري : -رابعههاً :
وغيرهااا والتاااي تشااكل أر اااية خصااابة للفساااد الإداري مماااا ياااؤدي إلااى الشاااعور بعااادم الراحااة وفقااادان الحاااافز للعماال ومااان ثااام يااؤدي إلاااى حماياااة 

 الجهاز الإداري لتوثر على المجتمع بأكمله . المنحرفين وعدم كشا انحرافهم والتي يمكن أن تمتد إلى خارج 
 انعكاسات ظاهرة الفساد الإداري على حقو  الإنسانخامساً: 
 إذ لا تخلو ظاهرة الفساد الإداري من أ راراا جمة تحيق بالإنسان وحقوقه ومنها :        

 تية العامة للبلد .انه يساهم في تدني كفاءة الاستثمار العام وا  عاا مستوى الجودة في البنية التح -
يرتبط الفساد الإداري بتردي حالة توزيع الدخل والثروة ، ومن ثم يؤدي إلى تراجاع مساتويات المعيشاة والاى تراجاع مساتويات ومعادلات النماو  -

 الاقتصادي .
 يؤدي الفساد الإداري إلى زيادة كلفة الخدمات الحكومية بسبب الرشا والمحسوبية وغيرها . -
يؤدي إلى الإخلال بالتركيبة الاجتماعية ويزيد من الا اطرابات وحالاة عادم الاساتقرار السياساي ف الاا عان تعارض الشارعية الفساد الإداري  -

 للنظام الديمقراطي والسياسي إلى التآكل والا محلال .
 يؤدي الفساد الإداري إلى تركز الثروة بأيادي قليلة تستغلها في غير المصلحة العامة . -
 راجع المؤشرات التنموية البشرية وفي عدة مجالات كالصحة والتعليم ومن ثم هجرة الكفاءات العلمية .يعمل على تردي وت -
إن الفساد الإداري ينتهك حقوق الإنسان ، إذ عند انتشارم تصبح حقاوق الإنساان وحرياتاه مهاددة ، وكماا ت اعا بنااءا علاى ذلاك الاساتقرار  -
 .لسياسي وا  عاا شرعية نظام الحكم ا
 

 الفساد الإداري آليات مكافحة سادساً:       
مكانية تغلغلها في كافة جوانب الحياة و  نتيجة لثارها السلبية على كافة مفاصل الحياة، فقد و عت عدة إن تعقد ظاهرة الفساد الإداري وا 

 عليات لمكافحة هذم الظاهرة ولعل من أهمها التي :
 
أعمالهم، أي يكون المحاسبة: هي خ وع الأشخاصلة الذين يتولون المناصب العامة للمساءلة القانونية والإدارية والأخلاقية عن نتائج   -1

الموظفين الحكوميين مسؤلين أمام رؤسائهم   الذين هم فاي الغالاب يشاغلون قماة الهارم فاي المؤسساة أي الاوزراء ومان هام فاي ماراتبهم ف الاذين 
   سؤولين بدورهم أمام السلطة التشريعية التي تتولى الرقابة على أعمال السلطة التنفيذية. يكونون م

عان الوظاائا العاماة، ساواء كاانوا منتخباين أو معيناين، تقاديم تقاارير دورياة عان نتاائج أعماالهم ومادى  المساءلة: هي واجب المساؤولين  -2
الإدارات العاماة   أعماال الناواب والاوزراء والماوظفين نجاحهم في تنفيذها، وحاق الماواطنين فاي الحصاول علاى المعلوماات اللازماة عان أعماال 
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يتفااق مااع القاايم الديمقراطيااة ومااع تعريااا القااانون لوظااائفهم ومهااامهم، وهااو مااا يشااكل أساساااا  هااولاء عماالحتااى يااتم التأكااد ماان أن  العمااوميينف
 لاستمرار اكتسابهم للشرعية والدعم من الشعب.

     
ف وعلنيااة الإجااراءات المنتفعااين ماان الخدمااة أو مموليهااا سسااة وو ااوح علاقتهااا مااع المااوظفين  الشاافافية: هااي و ااوح مااا تقااوم بااه المؤ   -3

 .لأهداا، وهو ما ينطبق على أعمال الحكومة كما ينطبق على أعمال المؤسسات الأخرى غير الحكومةوالغايات وا
والمهنية في العمل، وباالرغم من التقاارب باين مفهاومي الشافافية والنزاهاة  النزاهة: هي منظومة القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص -4

جراءات عملية.إلا أن الثاني يتصل بقيم أخلاقية معنوية بي  نما يتصل الأول بنظم وا 
 

ان الق ااااء علاااى الفسااااد الإداري يتطلاااب صاااحوة ثقافياااة تباااين مخااااطرم السياساااية والاقتصاااادية والاجتماعياااة، كماااا ينبغاااي تاااوفر الإرادة الجاااادة 
أو علااى الأقاال بااأن لا تصااطدام والحقيقيااة ماان قباال القيااادة السياسااية لمحاربااة الفساااد الإداري حتااى يكااون ذلااك علااى مسااتوى الدولااة والمجتمااع 

تخدام وساائل شااملة .وينبغاي الإشاارة الاى توجهات مكافحة الفساد الإداري مع السالطة السياساية وان أي إساتراتيجية لمحارباة الفسااد تتطلاب اسا
ومان هاذم الإدارات التاي يمكان تعدد وتنوع الإدارات الحديثة التي انتقلت إلينا عبر العولمة وعصر الانفتاح التكنولوجي المتساارع الاذي نعيشاه، 

 استخدامها كمدخل لعلاج ظاهرة الفساد الإداري مايلي:
ها جوانب الخير والشر، وأن النفل أمارة بالسوء ولذلك نجد الإنسان في صراع دائام ماع الانفل، إدارة الصراع: أن نفل الإنسان تختلج في .6

ذا مسه الخير منوعا ف  ف . فلابد لنا من  26-22  سورة المعارج،عية ولقد جاء وصفه في القرعن الكريم قال تعالى   إذا مسه الشر جزوعا* وا 
طريااق، تزويااد الفاارد بااالقيم والاهتمااام باالتنشاائة الاجتماعيااة الساالمية المدعمااة باااالقيم والمفاااهيم  إدارة الصااراع الااداخلي الااذي يشااعر بااه الفاارد عاان

فاي المجتماع وظاروا الغالاء حتاى يشاعر الفارد الإسلامية في مجاال العمال، العمال علاى تحدياد معياار للرواتاب يوافاق مساتوى المعيشاة الساائد 
لشر المتمثلة في الرشاوي والتزوير وغيرهاا وباين قاوى الخيار النابعاة مان فطرتاه القومياة التاي بالر ا عمايتقا ام ولا يشعر بالصراع بين قوى ا

 فطر الله النال عليها .
، ويقصااد بهااا " الطاارق والوسااائل التااي تعااين الماارء علااى الاسااتفادة القصااوى ماان وقتااه فااي تحقيااق إدارة الااذات: إدارة الااذات أماار مهاام جااداا  .2

ته مابين الواجبات والرغبات والأهداا " فيجب على الفارد أن يعمال جاهاداا فاي إدارة ذاتاه ليبعادها عان الشابهات أهدافه وتكوين التوازن في حيا
 وطريق الحرام محققاا بذلك أهدافه بالحلال ومبتعداا عن طرق الحرام .

ع الحااالي إلاى الو ااع الجديااد، أي أن : يقصااد باةدارة التغيياار: " سلسالة ماان المراحال التااي ماان خلالهاا يااتم الانتقاال ماان الو اغييارتإدارة ال .3
التغيياار هااو تحااول ماان نقطااة التااوازن الحاليااة إلااى نقطااة التااوازن المسااتهدفة " ، وماان  اامن المتغياارات التااي تفاارض علااى المجتمااع التغيياار :   

أن و وع   الفساد الإداري ف نجد مدى و وح الفوائد والمزايا التي سيحققها التغيير ف . وبالنسبة لم  -درجة المعاناة من قسوة الو ع الحالي 
ال بالو ااع إلااى نقطااة تااوازن درجااة المعاناااة ماان قسااوة الو ااع المعااايد بساابب الفساااد الإداري يتوجااب علينااا الاسااتفادة ماان إدارة التغيياار للانتقاا

 أف ل.
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إدارة الأزمااات: لا يعتباار الفساااد الإداري أزمااة بحااد ذاتااه فقااط باال هااو مولااد لأزمااات متعااددة داخاال المنظمااة، ولعاالاج الفساااد الإداري ماان  .4
 منظور  إدارة الأزماتف يمكن إتباع الخطوات التالية: 

 تكوين فريق عمل متكامل يعمل بتعاون للق اء على الفساد الإداري ومسبباته داخل المنظمة. .6
جراء المشورة ح .2  .ل المشكلات المصاحبة للفساد الإداري بتحديد المشكلة وا 
 من الأزمة .اختيار الحل الأنسب من الحلول المتاحة للخروج  .3
الإدارة بالأهاداا: وهااذا الماادخل يؤكااد علااى  ارورة العماال الجماااعي بااروح الفريااق، والمشااركة الفعالااة والإيجابيااة بااين الاارئيل والماارؤول،  .5

بة الذاتية من أجل تحقيق الأهداا. وحي  أنه من أحد أسباب الفساد الإداري غماوض الأهاداا وعادم و اوحها، وجاب علاى كال ويحقق الرقا
 لأهداا.منظمة تسعى إلى علاج ظاهرة الفساد الإداري أن تمارل أسلوب الإدارة با

شاااعر والأحاساايل، وفااي إدارة الاتصااالات يجااب إدارة الاتصااالات: ويعنااي الاتصااال تبااادل المعلومااات ووجهااات النظاار والتعبياار عاان الم .1
يجاااد منااا  إيجااابي للاتصااال  تشااجيع الأساائلة وتبااادل الأفكااار المطروحااة بااين المااوظفين وتوجيااه النقااد للعماال الخاااطىء فااي الوقاات المناسااب وا 

ومرؤوسايه، كاان لاباد الاهتماام  ئيلباين الار  يسمح بتقبل أفكار الخرين، وحي  أنه من أحد مسببات الفساد الإداري هو عدم كفاية الاتصالات
 يستطيع المدير أن يقوم الو ع الخاطىء داخل المنظمة في الوقت المناسب. وممارستها بفعالية حتىبةدارة الاتصالات 

كال فارد  الإدارة بالمشاركة: ويقصد بالإدارة بالمشاركة " المشاركة في القدرات والأداء مع الجميع والاعتماد على الإجماع " ، فيجاب علاى .7
 في المنظمة أن يكون له رأي وصوت مسموع يحتى يعتبر نفسه جزء من المنظمة ويتولد في داخله الولاء لها.

إدارة الجااودة: تساااعى إدارة الجااودة الاااى التحساااين المسااتمر، والتحساااين المساااتمر الااذي تساااعى إليااه الجاااودة لايقتصااار فقااط علاااى الخدماااة أو  .8
 الكفاءة في الأداء الوظيفي وتنمية العلاقات المبنية على المصارحة والثقة بين العاملين في المنشأة.السلعة، بل يتعدام ليشمل مستوى 

علاى منصاابه مان ال اياع، وللماادير إدارة الإباداع: حيا  أن أحاد مسااببات الفسااد الإداري هاو قتاال الارئيل لاباداع لادى المرؤوسااين وخوفاا  .9
دارتها على الوجه الأكمل بمايخدم مصلحة العمل وليل كبتهاا  الناجح أن  يستخدم أسلوب إدارة الإبداع وعدم كبت المواهب داخل الموظفين وا 

 لخدمة الذاتية.
عااادة التصااميم الجااذري للعمليااات الإداريااة الهناادرة   إعااادة هندسااة العمليااات الإداريااة ف: وت .62 عاارا علااى أنهااا:   إعااادة التفكياار الأساسااي وا 

ال الأداء الحاسمة مثل التكلفاة والجاودة والخدماة والسارعة، وهاو مانهج لتحقياق تطاوير جاذري فاي أداء لتحقيق تحسينات جوهرية في معايير قي
 الشركات في وقت قصير نسبياا ف.

إليهاا بعاد الاتفااق إدارة المنظماة والعااملين بهاا بحيا  ينظار الإدارة بالاتفاق: ويقصد بهذا الاتجام " مجموعة من التوقعات المشتركة باين  .66
أنااه عقااد نفسااي بينهمااا مااع الالتاازام بااه ساالوكيا، بحياا  يتولااد عاان هااذا الاتفاااق ثقااة متبادلااة بشاارط أساسااي وهااو الإيمااان المتبااادل علااى أسااال 

مكاناته واستعداد         .  هبالشخص وبقدراته وا 


